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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซื้อสินคาผานชองทาง

ออนไลนกรณีศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชแนวคิดทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี และสวนประสม

ทางการตลาด (4P) มาเปนตัวแปรหลักสําหรับกรอบแนวคิดในการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 400 คน ใช

แบบสอบสอบถามในการเก็บขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิเคราะห

ขอมูลพบวา องคประกอบดานพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือ

การติดตอสื่อสาร สวนระดับความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตเก่ียวกับการรับรูถึงประโยชนและความงายในการซื้อ

สินคาและบริการผานชองทางออนไลน พบวา การรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายอยูในระดับมากท่ีสุด 

สวนผลการวิเคราะหทางสถิติท่ีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด(4P) พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจําหนาย และดานสงเสริมการขาย มีความเห็นอยูในเกณฑสูงสุด ซึ่งสรุปไดวา ปจจัยเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาของกลุมตัวอยางโดยเรียงตามลําดับตามความสําคัญดังน้ี ดานผลิตภัณฑมี

อิทธิพลมากเปนดันดับท่ี 1 รองลงมาอันดับท่ี 2 ดานราคา อันดับท่ี 3 ดานชองทางการจัดจําหนาย และอันดับท่ี 4 

ดานสงเสริมการขาย ซึ่งผลลัพธท่ีไดจะมปีระโยชนตอผูประกอบการดานพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสในการสรางรูปแบบ

ธุรกิจใหประสบความสําเร็จ 
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Abstract 

 This research has the following aims; to study the behavior of internet users in Nakhon Si 

Thammarat province, and to study the factors affecting online shopping by internet users in 

Nakhon Si Thammarat province. These aims will be achieved by applying relevant theories and 

ideas to the topic such as; a model for the acceptance of technology, and the main variable 

marketing factors affecting this area of study. The sample group a total of 400 people. The 

method for collecting data was to use questionnaires which were given to. The analysis was 

carried out using an instant analysis computer programme. The analysis found that internet users, 

for the most part, use the internet for communication purposes. The statistical analysis helped 

explain internet users’ understanding on the usefulness and ease of online shopping, as well as 

other internet services. The data analysis also found that internet users had the highest level of 

opinions on the topics of purchasing goods online and that other online services can expand 

their opportunities in buying and selling goods online. Moreover, the statistical analysis on the 

marketing mix of the research found that internet users hold the products, price, place and 

promotion in high regard as there is a large range of products available. In conclusion, it can be 

said that the marketing factors affecting online purchasing of the sample group surveyed are as 

follows, in order from most important to least important; 1) The products available, 2) The price 

of the products, 3) The distribution  channels, and 4) The promotion of online goods. These 

results can be of use to those working within the electronic commerce industry in order to build 

new, successful business models in the future. 
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บทนํา 

  ในปจจุบันอินเทอรเน็ตไดกลายเปนเทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐานท่ีมีความแพรหลายในการทําธุรกรรมการซื้อขาย

สินคาและบริการ ท้ังยังเปนสวนท่ีสําคัญในกระบวนการทางธุรกิจท่ีนํามาใชในการปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินงาน ซึ่งใน

การทําธุรกิจผานเครือขายอินเทอรเน็ตน้ันสามารถสรางผลประโยชนและโอกาสขององคการท่ีเรียกวา ธุรกิจดิจิตอล 

ขึ้นเปนจํานวนมากมาย เชน การติดตอสื่อสาร อุตสาหกรรมบริการ การขนสง การคนหาขอมูลขาวสาร เกม 

และนันทนาการภายใตเครื่อขายอินเทอรเน็ต เปนตน ซึ่งคําวา อินเทอรเน็ต (Internet) น้ัน หมายถึง เครือขายของ

คอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกันภายใตมาตรฐานการเช่ือมโยงดวย

โปรโตคอลเดียวกัน เครือขายอินเทอรเน็ตถือกําเนิดมาในยุคสงครามเย็น ระหวางสหรัฐกับรัฐเซีย ในป ค.ศ.

1960 ซึ่งกระทรวงกลาโหมประเทศสหรัฐอเมริกาเห็นวาระบบคอมพิวเตอรสําหรับสั่งการตองเปนระบบเครือขายท่ี

ใชงานไดตลอดเวลา หากมีการโจมตีดวยระเบิดปรมาณูท่ีเมอืงใดเมืองหน่ึง ระบบคอมพิวเตอรบางสวนอาจถูกทําลาย

แตสวนท่ีเหลือทํางานได เปาหมายการวิจัยและการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรดังกลาวจึงกลายเปนโครงการช่ือ 

ARPAnet หรือ Advance Research Project Agency net โดยมอบหมายใหกลุมมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา

เปนผูทําการวิจัยและเช่ือมโยงเครือขาย ในป ค.ศ. 1983 ไดมีการนํา TCP/IP Protocol หรือ Transmission 

Control Protocol  มาใชกับคอมพิวเตอรทุกเครื่องในระบบเปนครั้งแรก จนกระท่ังไดกลายเปนมาตรฐานในการ

ติดตอในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาจนถึงปจจุบัน ในป ค.ศ. 1986 มีการกําหนดช่ือโดเมน (Domain name 

System) เพ่ือสรางฐานขอมูลในแตละเครือขาย และใช ISP (Internet Service Provider) ในการจัดทําฐานขอมูล

ของตนเอง ปจจุบันคอมพิวเตอรท่ัวโลกลวนแตเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตและสามารถติดตอแลกเปลี่ยน

ขอมูลกันไดอยางกวางขวางและท่ัวถึงกวาเดิม (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตนวชิระ, 2557) 

 ซึ่งเมื่อหลายปท่ีผานมาน้ันไดมีการศึกษามากมายเก่ียวกับขอบเขตเพ่ือการคนควาเขาสูเรื่อง การยอมรับ

ของ Information Technology และ Information System (IT/IS) มีจํานวนการศึกษาหลายช้ินเพ่ือจะใหเขาใจ

ถึงผูใชคนสุดทายของการยอมรับเทคโนโลยี ในจํานวนการศึกษามากมายท่ีมีข้ึนท้ังเรื่องของการนําเสนอ และการ

ตรวจสอบเก่ียวกับรูปแบบจําลองของการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งทําข้ึนโดย Davis ในป 1989 โดยปรากฏเปน

ภาพท่ีชัดเจน และเกิดกระบวนการอธิบาย IT และ IS มากข้ึนเก่ียวกับพฤติกรรมการตอบรับท่ีปรับเปลี่ยนไป 1. 

Perceived Usefulness (PU) การเขาใจการใชประโยชน ไดกําหนดนิยามไดวา คือ ระดับข้ันของบุคคลท่ีเช่ือวาจะ

ใชเก่ียวกับเรื่องของระบบ โดยท่ีเช่ือวาจะทําให Job Performance มีประสิทธิภาพ 2. Perceived ease of use 

(PEOU) การใชอยางงายๆ โดยกําหนดนิยามไววา คือ ระบบท่ีนําเสนออยางมอิีสระเก่ียวของกับลักษณะภายในของ

แตละเทคโนโลยี เชน ความงายในการใช ความงายในการเรียนรู (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ, ฐานิยา พิรุณสาร, ทัศนพ

รรณ สิริสุขะ, และ ปทมา โรหิตรัตนะ, มปป, 6) สวนกระบวนการตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรม (Innovation 

Decision Process) ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 1. ข้ันความรู 2. ข้ันการจูงใจ    3. ข้ันการตัดสินใจ 4. ข้ันการ

นําไปปฏิบัติ เกิดข้ึนเมื่อบุคคลปฏิบัติหรือนํานวัตกรรมน้ันไปใช ซึ่งจะเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ภายนอกเมื่อความคิดใหมๆไดรับการนําไปปฏิบัติอยางจริงจังจะมีการคนหาขอมูลในข้ันของการนําไปปฏิบัติ โดย

สวนใหญแลวบทบาทของเจาหนาท่ีสงเสริมจะใหความชวยเหลือในดานเทคนิคกับกลุมเปาหมายท่ีเพ่ิงจะเริ่มใช

นวัตกรรม 5. ข้ันการยืนยัน (Roger & Shoemaker, 1981 อางถึงใน เอกชัย อภิศักดิ์กุล, 2547, 31-32) และเมื่อ
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สวนประสมทางการตลาด (4P) 

ปจจัย ท่ีมี อิทธิพลในการซื้อ

สินคาผานชองทางออนไลน 

 

ผานกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมแลวทําใหเกิดบุคคลข้ึน 2 กลุม คือ 1. กลุมท่ียอมรับ 2. กลุมไมยอมรับ 

อยางไรก็ตามผูท่ีตัดสินใจยอมรับอาจเปลี่ยนใจไมยอมรับในภายหลังได และผูท่ีตัดสินใจไมยอมรับก็อาจเปลี่ยนใจมา

ยอมรับไดเชนกัน (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ, ฐานิยา พิรุณสาร, ทัศนพรรณ สิริสุขะ, และ ปทมา โรหิตรัตนะ, มปป, 5)  

และจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา การใชบริการในชองทางออนไลนมีปจจัยมากมายท่ีเก่ียวของ

กับการตัดสินใจเลือกใชบริการในการทําธุรกรรมผานชองทางดังกลาว เชน ความตั้งใจในการซื้อสินคาและบริการ

ผานเว็บไซต การคลอยตามสิ่งอางอิง ความไววางใจตอเว็บไซต ประหยัดเวลาและคาใชจาย การรับรูวาอินเทอรเน็ต

มีประโยชน การรับรูวาอินเทอรเน็ตงายตอการใชงาน และยังพบวาพฤติกรรมผูบริโภคมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการธนาคารบนอินเทอรเน็ต เปนตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซื้อสินคาผานชอง

ทางออนไลน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งนอกจากขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยไดศึกษาถึงพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ต การยอมรับการซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลน และสวนประสมการตลาดซึ่งหมายถึง 

ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได บริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวย ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) การสงเสริมการตลาด (Promotion) (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552, 80-81) ท่ีมีความสําคัญในการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตท่ีมีตอการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน 

2. เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลของผูใชอินเทอรเน็ตในการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ขอมูลท่ัวไป 

 

 

  
การเขาใจถึงประโยชน 

การเขาใจความงาย 

การยอมรับการซื้อสินคาและ

บริการผานชองทางออนไลน 

 

ผลิตภณัฑหรือบริการ 

ราคา 

การจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนของผู ใช

อินเทอรเน็ต กรณีศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ซึ่งในป พ.ศ. 2558 มีจํานวนประชากรท้ังหมด 1,552,530 คน 

แตในการวิจัยจะใชกลุมตัวอยางเฉพาะผูใชอินเทอรเน็ตในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งไมสามารถนับไดเน่ืองจาก

ขนาดประชากรมีขนาดใหญไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของ W.G. Cochran 

กําหนดระดับคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 และในการเลือกกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาโดยวิธีแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

จากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 384 ตัวอยาง ผูวิจัยไดสํารวจโดยแจกแบบสอบถามใหกับผูใช

อินเทอรเน็ตจํานวน 400 ชุด สวนเครื่องมือท่ีใชผูวิจัยไดใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาในลักษณะแบบสอบถามชนิด

ตอบดวยตนเอง โดยจะใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการดําเนินการเก็บขอมูลจะใชนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช คณะวิทยาการจัดการท่ีผานการเรียนวิชาวิจัยของหลักสูตรมาแลวเปน

ผูดําเนินการสํารวจ และผู วิจัยจะวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ ท้ัง 400 ชุด โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูใชอินเทอรเน็ตท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ 

ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน  

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ ไดแก 

ทานใชงานอินเทอรเน็ตมานานเทาใดทานมีความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตก่ีช่ัวโมงตอสัปดาห ทานใชสถานท่ีใดในการ

ใชอินเทอรเน็ต ทานใชอินเทอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคใด และทานเคยมีประสบการณการซื้อขายสินคาและบรกิารผาน

ชองทางออนไลนหรือไม 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับการซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนของผูใช

อินเทอรเน็ตท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ขอ ซึ่งเปนดานการรับรูถึงประโยชนในการซื้อสินคาและบริการผาน

ชองทางออนไลน 4 ขอ และการรับรูถึงความงายในการซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลน 4 ขอ 

โดยกําหนดคาคะแนนแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท 

(Likert อางถึงในณัฐสพันธ เผาพันธ, 2549, 37) กําหนดระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ  

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (4P) ซึ่งเปนแนวคิดของฟลลิป คอตเลอร 

(Philip Kotler) ท่ีมี อิทธิพลตอการซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนของผู ใช อินเทอรเน็ตท่ีตอบ

แบบสอบถามจํานวน 16 ขอ ซึ่งเปนปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 4 ขอ ปจจัยทางดานราคา 4 ขอ ปจจัยทางดาน

ชองทางการจัดจําหนาย 4 ขอ และปจจัยทางดานสงเสริมการขาย 4 ขอ โดยกําหนดคาคะแนนแบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert อางถึงในณัฐสพันธ เผาพันธ, 2549, 

37) กําหนดระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ  

และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหหาคาทาง

สถิติโดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ดังน้ี 

5 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
1. คารอยละ (Percentage) นํามาใชในการอธิบายขอมูลท่ัวไปของผูใชอินเทอรเน็ต และพฤติกรรมของ

ผูใชอินเทอรเน็ต  

2. คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) นํามาใชในการวิเคราะหและ

อธิบายคาการยอมรับการซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลน และสวนประสมทางการตลาด (4P) ท่ีมีอิทธิพล

ตอการซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ต 

 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนของผูใช

อินเทอรเน็ต กรณีศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดแจกใหกลุมตัวอยางจํานวน 

400 ชุด และไดรับกลับคืนมาท้ัง 400 ชุด ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเสนอผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเสนอผลการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา ดังน้ี 

ขอมูลท่ัวไปของผูใชอินเทอรเน็ตพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56 เพศ

ชาย จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44 อายุนอยกวา 20 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 21 – 30 ป 

จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.3 31 – 40 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 41 – 50 ป จํานวน 20 คน 

คิดเปนรอยละ 5.0 51 – 60 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 60 ปข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 สมรส จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 หมาย/หยาราง 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.0 รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 พนักงานเอกชน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ธุรกิจ

สวนตัว/อาชีพอิสระ จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 197 คน 

คิดเปนรอยละ 49.3 10,001-20,000 บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 20,001-30,000 บาท จํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ 11.0 และมากกวา 30,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0  

ในดานขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการใชงานอินเทอรเน็ต พบวา 

1. กลุมตัวอยางมีการใชงานอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ใชงาน

อินเทอรเน็ต 1-5 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 ใชงานอินเทอรเน็ตนอยกวา 6-10 ป จํานวน 102 คน 

คิดเปนรอยละ 25.5 ใชงานอินเทอรเน็ตมากกวา 10 ป จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5  

2. กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ตนอยกวา 10 ช่ัวโมงตอสัปดาห จํานวน 99 คน คิดเปน

รอยละ 24.8 มีความถ่ีในใชงานอินเทอรเน็ต 11-20 ช่ัวโมงตอสัปดาห จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 

มีความถี่ในใชงานอินเทอรเน็ต 21-30 ช่ัวโมงตอสัปดาห จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 มีความถ่ีในใชงาน

อินเทอรเน็ตมากกวา 30 ช่ัวโมงตอสัปดาห จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0  

3. กลุมตัวอยางมีการใชงานอินเทอรเน็ตสถานท่ีทํางาน/สถานศึกษา จํานวน 317 คน เปนอันดับ 1 

ใชงานอินเทอรเน็ตสถานที่บาน จํานวน 265 คน เปนอันดับ 2 ใชงานอินเทอรเน็ตสถานที่รานใหบริการ 

จํานวน 80 คน เปนอันดับ 3 และใชงานอินเทอรเน็ตสถานท่ีอ่ืนๆ เชน หอพัก และรานอาหาร เปนตน  
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4. กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร จํานวน 361 คน 

เปนอันดับ 1 มีวัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควา จํานวน 357 คน เปนอันดับ 2 มีวัตถุประสงคใน

การใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อดูขอมูลขาวสาร จํานวน 257 คน เปนอันดับ 3 มีวัตถุประสงคในการใชงาน

อินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง จํานวน 181 คน เปนอันดับ 4 มีวัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือซื้อ

สินคาและบริการ จํานวน 138 คน เปนอันดับ 5 และมีวัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตอื่นๆ เชน 

เพ่ือขายสินคา และเพ่ือแบงปนขอมูลขาวสาร เปนตน  

5. กลุมตัวอยางเคยมีประสบการณในการซื้อขายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน จํานวน 

199 คน คิดเปนรอยละ 49.8 ไมเคยมีประสบการณในการซื้อขายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน 

จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.3 

 สวนขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับการซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ต 

พบวา 

1. กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูถึงประโยชนในการซื้อสินคาและบริการผาน

ชองทางออนไลน อยู ในระดับมากที่สุด (  = 4.33) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผู ใชอินเทอรเน็ตมี

ความเห็นอยูในเกณฑสูงสุดคือ การซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนสามารถขยายโอกาสในการซื้อ

ขายได (  = 4.39) 

2. กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูถึงความงายในการซื้อสินคาและบริการผาน

ชองทางออนไลน อยู ในระดับมากที่สุด (  = 4.27) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผู ใชอินเทอรเน็ตมี

ความเห็นอยูในเกณฑสูงสุดคือ การซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนน้ันจะเปนเรื่องงาย (  = 4.30) 

และขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (4P) พบวา 

1. กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (ดานผลิตภัณฑ) อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (  = 4.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีความเห็นอยูในเกณฑสูงสุดคือ มีความ

หลากหลายของสินคา (  = 4.37)  

2. กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (ดานราคา) อยูในระดับมาก (  

= 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีความเห็นอยูในเกณฑสูงสุดคือ มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยในการชําระเงิน (  = 4.06)  

3. กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (ดานชองทางการจัดจําหนาย) 

อยูในระดับมาก (  = 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีความเห็นอยูในเกณฑสูงสุดคือ 

สะดวกในการสั่งซื้อ และสามารถใชบริการได 24 ชม. (  = 4.21)  

4. กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (ดานสงเสริมการขาย) อยูใน

ระดับมาก (  = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีความเห็นอยูในเกณฑสูงสุดคือ มีการ

โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ (  = 4.03) 
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อภิปรายผลการวิจัย 

องคประกอบดานขอมูลของผูใชอินเทอรเน็ตไดจําแนกออกเปน เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ซึ่งจาก

การวิเคราะหพบขอมูลคือ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุจะอยูในชวงระหวาง 21 – 30 ป โดยมีสถานภาพ

โสด ซึ่งจะอยูในชวงประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท  

องคประกอบดานพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไดจําแนกออกเปน ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

ความถ่ีในใชงานอินเทอรเน็ต สถานท่ีในใชงานอินเทอรเน็ต วัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ต ประสบการณใน

การซื้อขายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน ซึ่งจากการวิเคราะหพบขอมูลคือ กลุมตัวอยางสวนใหญใชงาน

อินเทอรเน็ตมากกวา 10 ป มีความถ่ีในใชงานอินเทอรเน็ต 11-20 ช่ัวโมง ใชงานอินเทอรเน็ตสถานท่ีทํางาน/

สถานศึกษา มีวัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร และกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมี

ประสบการณในการซื้อขายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจของสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (22 ,2557) ท่ีพบวา 

ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชเพ่ือการพูดคุยผานเครือขายสังคมออนไลนมากกวาการซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต 

สวนผลการวิเคราะหทางสถิติอธิบายระดับความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตเก่ียวกับการรับรูถึงประโยชน

และความงายในการซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลน พบวา การรับรูถึงประโยชนในการซื้อสินคาและ

บริการผานชองทางออนไลนอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีความเห็นอยูใน

เกณฑสูงสุดคือ การซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนสามารถขยายโอกาสในการซื้อขายได และการรับรูถึง

ความงายในการซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใช

อินเทอรเน็ตมีความเห็นอยูในเกณฑสูงสุดคือ การซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนน้ันจะเปนเรื่องงาย            

และผลการวิเคราะหทางสถิติท่ีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานผลิตภัณฑผูใชอินเทอรเน็ตมี

ความเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีเกณฑสูงสุดคือ มีความหลากหลายของสินคา ดานราคาผูใชอินเทอรเน็ตมี

ความเห็นอยูในระดับมาก โดยมีเกณฑสูงสุดคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยในการชําระเงิน ดานชองทางการจัด

จําหนายผูใชอินเทอรเน็ตมีความเห็นอยูในระดับมาก โดยมีเกณฑสูงสุดคือ สะดวกในการสั่งซื้อ และสามารถใช

บริการได 24 ชม.และดานสงเสริมการขายผูใชอินเทอรเน็ตมีความเห็นอยูในระดับมาก โดยมีเกณฑสูงสุดคือ มีการ

โฆษณาประชาสัมพันธผานสือ่ตางๆ ซึ่งสรุปไดวา ปจจัยเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อสนิคา

ของกลุมตัวอยางโดยเรียงตามลําดับตามความสําคัญดังน้ี ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลมากเปนดันดับท่ี 1 รองลงมา

อันดับท่ี 2 ดานราคา อันดับท่ี 3 ดานชองทางการจัดจําหนาย และอันดับท่ี 4 ดานสงเสริมการขาย 

 

ขอเสนอแนะ  

1. สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรการกําหนดตัวแปรท่ีมีอิทธิพลจากแนวคิดหรือทฤษฎีอ่ืนๆ เพ่ือให

ทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนมากข้ึน 

2. งานวิจัยครั้งตอไปอาจศึกษาแยกตามจังหวัด หรือภูมิภาค เพ่ือหาความแตกตางของผูใชอินเทอรเน็ตท่ี

มีตอการเลือกซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลน 

3. การกําหนดกลุมประชากรอาจกําหนดจากผูบริโภคแทนผูใชอินเทอรเน็ต  
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